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Privatlivspolitik for SygtStærk 
 

1. Introduktion 
 
Denne Privatlivspolitik giver dig information om, hvordan SygtStærk behandler dine 
personoplysninger og om dine rettigheder efter databeskyttelsesreglerne. 
 
 

2. Dataansvarlig 

Den juridiske enhed, som er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger er: 

SygtStærk Fonden 
CVR-nr. 45661180 
Vognmagergade 9, 5. 
1120 København K 
Mail: mail@sygtstaerk.dk 
Telefonnr.: +45 60 77 15 25 
 

I privatlivspolitikken vil den dataansvarlige være betegnet ”SygtStærk”, ”os” eller ”vi”.  

 

3. Beskrivelse af behandlingen 

Vi behandler personoplysninger om dig som nærmere beskrevet nedenfor. 
 
Formål: Registrering af tilmeldinger og øvrig administration i forbindelse med events.  
Når du tilmelder dig et event, så behandler vi en række personoplysninger for at kunne 
administrere din tilmelding og kontakte dig med informationer om det event, du har tilmeldt dig. 
Vi har også brug for at kende dine særlige behov f.eks. i forhold til kost og niveaufri adgang, så vi 
bedst muligt kan tage hensyn til dette i vores planlægning af eventet. Når et event er afholdt, vil 
vi bruge dit navn og din e-mailadresse til at spørge dig om input til brug for evaluering af eventet 
og sende dig oplysninger om eventuelle kommende events. 

Personoplysninger som 

behandles 

Hvordan 

personoplysnin-

gerne indsamles 

Retsgrundlaget for 

behandlingen 

Modtagere af 

personoplysningerne 

• Navn, e-mail, 
telefonnummer  

• Oplysninger om 
kostpræferencer og 
særlige behov, fx 
niveaufri adgang.  

Vi modtager 
oplysningerne 
direkte fra dig. 

Legitim interesse, jf. GDPR 
artikel 6, stk. 1, litra f.  
Behandlingen er begrundet i 
vores legitime interesse i at 
kunne administrere din 
tilmelding til et event og 
sikre, at vi kan tage hensyn 
til eventuelle særlige behov, 
som du måtte have. 

Vi deler personoplysningerne 
med: 
• Eksterne leverandører og 

samarbejdspartnere, 
herunder databehandlere 
fx IT-tjenesteudbydere 

Opbevaringstid: Oplysningerne opbevares indtil eventet er afsluttet og evalueret. Evaluering forventes 

afsluttet senest to måneder efter eventets afholdelse.  
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Formål: Frivillighed. 
Når du tilmelder dig som frivillig, vil vi gemme en række oplysninger om dig for at kunne kontakte 
dig og sætte dine interesser og kompetencer i spil bedst muligt. Vi gemmer kun oplysninger, der 
er relevante, så som interesser, alder, erfaringer/viden og bopæl, jf. beskrivelsen nedenfor.  

Personoplysninger som 

behandles 

Hvordan 

personoplysnin-

gerne indsamles 

Retsgrundlaget for 

behandlingen 

Modtagere af 

personoplysningerne 

• Navn, adresse, e-mail, 
telefonnummer 

• Alder  
• Interesser, viden, 

erfaring, motivation 
 

• Hvis frivillige deler 
helbredsoplysninger eller 
andre følsomme 
personoplysninger så 
som seksuel orientering, 
religion eller filosofisk 
overbevisning, som 
vurderes at være 
relevante for formålet, 
så gemmer vi også disse 
oplysninger. 

Vi modtager 
oplysningerne 
direkte fra dig. 

Almindelige 
personoplysninger behandler 
vi på baggrund af vores 
legitime interesse, jf. GDPR 
artikel 6, stk. 1, litra f.  
Behandlingen er begrundet i 
vores legitime interesse i at 
lære dig at kende for bedst 
muligt at kunne sætte dine 
kompetencer i spil. 
 
Hvis vi indsamler følsomme 
personoplysninger om dig, 
så vil vi indhente dit 
samtykke forud herfor, jf. 
GDPR artikel 9, stk. 2, litra 
a. 
 

Vi deler 
personoplysningerne med: 
• Eksterne leverandører 

og samarbejdspartnere, 
herunder 
databehandlere fx IT-
tjenesteudbydere 
 

  

Opbevaringstid: Det er nødvendigt at gemme oplysningerne i et frivillig-kartotek, så længe personen ønsker 
at være frivillig hos SygtStærk. Hvis en frivillig fortsætter mere end fem år, indhentes oplysningerne på ny.  

 
 
Formål: Making It! forløb. 
Hvis du skal deltage i et af vores Making It! forløb, så vil vi registrere en række oplysninger om dig 
i rekrutteringsforløbet for at lære dig at kende, for at kunne administrere din deltagelse, og for at 
vi kan tage os bedst muligt af dig, når vi mødes. Hvis du er forælder/værge/omsorgsperson for en 
deltager på vores Making It! forløb, vil vi registrere dine kontaktoplysninger for at kunne kontakte 
dig i nødvendigt omfang.  

Personoplysninger som 

behandles 

Hvordan 

personoplysnin

gerne indsamles 

Retsgrundlaget for 

behandlingen 

Modtagere af 

personoplysningerne 

Deltager på Making It! 
forløb: 
• Navn, e-mail og 

telefonnummer 
• By/bopælsområde 
• Alder 
• Øvrige oplysninger der 

vurderes at være 
relevante, fx oplysninger 
om hverdag og 
aktiviteter, 
familieforhold og 
kostpræferencer 

• Eventuelle følsomme 
personoplysninger som 
fx helbredsoplysninger 
og oplysninger om 
medicin 

 
Forældre/værge/omsorgs-
person: 

Vi modtager 
oplysningerne 
direkte fra dig. 
 

Deltager på Making It! 
forløb: 
 
Almindelige 
personoplysninger behandler 
vi på baggrund af vores 
legitime interesse, jf. GDPR 
artikel 6, stk. 1, litra f.  
Behandlingen er begrundet i 
vores legitime interesse i at 
lære dig at kende for at 
kunne vurdere, om du kan 
optages på et Making It! 
forløb, for at administrere 
din deltagelse og for at vi 
bedst muligt kan tage os af 
dig, når du deltager på 
gruppemøder og 
weekendcamps. Efter et 
Making It! forløbs afslutning 
er behandlingen begrundet i 

Vi deler personoplysningerne 
med: 
• Eksterne leverandører og 

samarbejdspartnere, 
herunder databehandlere 
fx IT-tjenesteudbydere 
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• Navn og telefonnummer vores legitime interesse i at 
kunne evaluere og følge op 
omkring forløbet. 
 
Hvis vi indsamler følsomme 
personoplysninger om dig, 
så vil vi indhente dit 
samtykke forud herfor, jf. 
GDPR artikel 9, stk. 2, litra 
a. 
 
 
Forælder/værge/omsorgs-
person: 
 
Legitim interesse, jf. GDPR 
artikel 6, stk. 1, litra f.  
Behandlingen er begrundet i 
vores legitime interesse i at 
kunne kontakte dig i 
nødvendigt omfang.  

Opbevaringstid: Oplysningerne opbevares i den periode, du deltager i et Making It! forløb, og slettes senest 
en måned efter forløbet afslutning. Dog vil vi gemme dit navn og din mailadresse i op til et år efter forløbets 
afslutning for at kunne evaluere og følge op omkring fx trivselsmålinger. 
Kontaktoplysninger for forælder/værge/omsorgsperson opbevares, mens Making It! forløbet gennemføres, og 
slettes senest en måned efter forløbets afslutning. 

 

Formål: Monitorering af chat i Discord grupperum. 
Vi ønsker af oprette og monitorere et Discord grupperum for SygtStærks brugere for at etablere et 
digitalt fællesskab, hvor brugere kan være sociale, lære hinanden at kende, chatte og snakke, 
støtte hinanden og lære af hinanden. Discord er dataansvarlig for behandling af 
personoplysninger, som du giver til Discord, herunder de oplysninger, som du skriver i chatten 
mv. Du bør derfor også gennemgå Discords privatlivspolitik. SygtStærk har fastsat et regelsæt for 
grupperummet, der bl.a. indeholder regler om, at brugerne ikke skal dele personlige oplysninger. 
Regelsættet skal godkendes forud for adgang til grupperummet. SygtStærk monitorerer chatten 
og kan slette opslag, der ikke overholder grupperummets regler. SygtStærk er derfor 
dataansvarlig for denne eventuelle sletning. 

Personoplysninger 

som behandles 

Hvordan 

personoplysningerne 

indsamles 

Retsgrundlaget for 

behandlingen 

Modtagere af 

personoplysningerne 

• Oplysninger du 
skriver i chatten, 
og som SygtStærk 
vurderer ikke 
lever op til 
grupperummets 
regelsæt.  

Vi har adgang til 
oplysningerne gennem 
gruppetrummet i 
Discord. 

Almindelige 
personoplysninger behandler 
vi på baggrund af vores 
legitime interesse, jf. GDPR 
artikel 6, stk. 1, litra f.  
Behandlingen er begrundet i 
vores legitime interesse i at 
slette de oplysninger, som 
du har skrevet i strid med 
grupperummets regelsæt. 
 
Hvis vi sletter følsomme 
personoplysninger om dig, 
vil vores retsgrundlag være  
GDPR artikel 9, stk. 2, litra 
e, fordi du selv har 
offentliggjort oplysningerne. 

 

Opbevaringstid: Vi opbevarer ikke oplysningerne men sletter dem med det samme, efter at vi har 
konstateret, at de ikke overholder grupperummets regelsæt.  
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Formål: Synliggøre og videreformidle SygtStærkts aktiviteter. 
Vi deler billeder og videomateriale af børn og unge på hjemmeside, sociale medier og printet 
materiale så som flyers og posters med det formål at markedsføre vores projekt og tilbud. Hvis du 
optræder på et billede eller en video fra et af vores events, så behandler vi dine personoplysninger 
ved at opbevare billede/video samt ved at anvende og dele billede/video til markedsføring. 
Formålet vil være nærmere beskrevet i den samtykkeerklæring, som vi vil bede dig underskrive i 
forbindelse med optagelsen af billeder/video. Vi behandler også en række oplysninger om dig for 
at kunne administrere samtykket. Hvis vi indhenter samtykke fra din 
forældremyndighedsindehaver, så behandles forældremyndighedsindehavers oplysninger med det 
formål at administrere samtykkeerklæringen og kontakt i øvrigt i denne forbindelse.  

Personoplysninger 

som behandles 

Hvordan 

personoplysningerne 

indsamles 

Retsgrundlaget for 

behandlingen 

Modtagere af 

personoplysningerne 

• Billeder og videoer  
• Navn, e-mail og 

alder 
 
Forældremyndig-
hedsindehaver: 
• Navn, e-mail og 

telefonnummer 

Vi modtager 
oplysningerne direkte 
fra dig. 
 

Samtykke, jf. GDPR artikel 
6, stk. 1, litra a. 
 
Forældremyndigeds-
indehaver: 
Legitim interesse, jf. GDPR 
artikel 6, stk. 1, litra f.  
Behandlingen er begrundet i 
vores legitime interesse i at 
kunne administrere 
samtykkeerklæringen og 
kontakt i denne forbindelse. 

Vi deler 
personoplysningerne med: 
• Eksterne leverandører og 

samarbejdspartnere, 
herunder databehandlere 
fx IT-tjenesteudbydere 

Opbevaringstid: Oplysningerne opbevares så længe vi har et aktivt samtykke og som angivet i 
samtykkeerklæringen, dog maksimalt 5 år. Oplysninger om forældremyndhedsindehaver opbevares så længe 
vi har et aktivt samtykke omkring behandling af barnets oplysninger og op til 2 år efter samtykket er kaldt 
tilbage.  

 

4. Dine rettigheder 

Du har følgende rettigheder: 

• Du har ret til at anmode om indsigt i, berigtigelse af eller sletning af dine 

personoplysninger. 

• Du har også ret til at få behandlingen af dine personoplysninger begrænset. 

• Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret på dit samtykke, har du ret til 

at tilbagekalde dit samtykke til enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke have betydning 

for lovligheden af behandlingen foretaget inden din tilbagekaldelse af dit samtykke. Du 

kan tilbagekalde dit samtykke som anført i samtykkeerklæringen og ved at anvende 

kontaktoplysningerne i punkt 2. 

• Du har ret til at modtage de personoplysninger, som du selv har afgivet, i et 

struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format (dataportabilitet). 

• Du kan altid indgive en klage til en databeskyttelsestilsynsmyndighed, f.eks. 

Datatilsynet. 

 



      Side 5 af 6 

Derudover har du ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger i 

følgende tilfælde: 

• Hvis vores behandling af dine personoplysninger er baseret på artikel 6, stk. 1, litra e 

(samfundets interesse eller offentlig myndighedsudøvelse) eller artikel 6, stk. 1, litra f 

(interesseafvejning), se ovenfor under ”Retsgrundlaget for behandlingen”, har du til 

enhver tid ret til at gøre indsigelse mod en sådan behandling af grunde, der måtte 

vedrøre din særlige situation. 

• Ligeledes har du en ubetinget ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine 

personoplysninger, hvis vi behandler dine oplysninger med henblik på direkte 

markedsføring. 

 

Der kan være betingelser eller begrænsninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke sikkert, at 

du f.eks. har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfælde - dette afhænger af de konkrete 

omstændigheder i forbindelse med behandlingsaktiviteterne. 

 

Hvis du har spørgsmål vedrørende vores behandling af dine personoplysninger eller vil gøre 

brug af dine rettigheder, kan du rette henvendelse til os via kontaktoplysningerne beskrevet i 

punkt 2 ovenfor. 

  

5. Overførsel af personoplysniger til lande uden for EU/EØS 

Personoplysninger, vi har indsamlet fra dig, kan blive overført til lande uden for EU/EØS (“EU”). 

Såfremt personoplysninger bliver overført uden for EU, vil vi sikre, at overførslen enten sker til 

lande, som Kommissionen har fastslået har et tilstrækkeligt sikkerhedsniveau, eller at 

overførslen er baseret på Kommissionens standardbestemmelser. 

 

6. Sikring af dine personoplysninger 

Vi vil passe på dine personoplysninger ved at træffe de fornødne tekniske og organisatoriske 

sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysningerne hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes 

eller forringes, samt mod at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i øvrigt 

behandles i strid med den til enhver tid gældende databeskyttelseslovgivning. 

 

7. Opdatering af Privatlivspolitikken  

Vi forbeholder os ret til at opdatere eller ændre denne Privatlivspolitik uden yderligere varsel. 

Ved væsentlige ændringer vil du blive orienteret herom. 
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Privatlivspolitikken er sidst opdateret den 11. september 2025. 


